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        Mein Vater ist A1 Kunde und hat eine Phishing-Mail erhalten, welches die A1.net Anmeldedaten stiehlt.
Obwohl er fÃ¼r A1 Onlineschutz bezahlt, ist die Phishing-Mail bei ihm angekommen und er hat daraufhin seine Anmeldedaten auf der Phishing-Seite eingegeben.
Der A1 Onlineschutz hat somit versagt und mein Vater hat jetzt viel Aufwand, alle Account-PasswÃ¶rter zu Ã¤ndern, bei denen er mit seiner A1-Mail angemeldet ist.
Kann ich das Geld fÃ¼r den A1 Onlineschutz zurÃ¼ckfordern?
Ich habe die Leistungsbestimmungen gelesen (https://cdn21.a1.net/documents/37417/187135/LB-A1-Onlineschutz-221215.pdf) und habe auch diesen Satz unter â€œGewÃ¤hrleistung/Haftung A1â€� gesehen:
A1 Ã¼bernimmt fÃ¼r die fehlerfreie Funktion des Zusatzpaketes â€žA1 Onlineschutzâ€œ keine Haftung, auÃŸer bei Vorsatz und grober FahrlÃ¤ssigkeit.

Das der A1 Onlineschutz ein Phishing-Mail fÃ¼r A1.net selbst nicht erkennt, halte ich fÃ¼r grobe FahrlÃ¤ssigkeit.

                                                


    icon

    Beste Antwort von cos.renegade  6 June 2023, 21:07


    

    Original anzeigen



            
            
                        


    
    
                    
                                                                                

	
                phishing
            
	
                A1 Onlineschutz
            



                
                            

            
            	Danke
	Zitat
	
	Teilen






                                    




                    
                    

                

                                

        
                            

                                                                                       

    
    2 Antworten


    
                    
                                                                                                                                                    
        
            Ã„lteste zuerst
        

        
            Neueste zuerst Am besten bewertet
        

    


        
    



          

  
                        



    
    

        




        

        
                            
                    

                    

            
    


        
                
                Benutzerebene 7

            

    
                    

    
                
    
        
                    +9
            


            

    
    
        	
                

            
            cos.renegade
        
                    
            


            
	
                    Stein der Weisen
                
	
                8154 Antworten
            
	
                    
                        




    vor 9 Monaten


   6 June 2023




                    
                
	
                    Antwort
                


    


    
    
        Hat er den Onlineschutz fÃ¼rs Handy? Dann zieht der im WLAN nÃ¤mlich nicht.

Ahja, siehe:
Technische Voraussetzungen Â Das Zusatzpaket â€žA1 Onlineschutzâ€œ funktioniert mit allen gÃ¤ngigen EndgerÃ¤ten (Smartphones, Tablets, W-LAN Cubes; Laptop; Desktop etc.), die sich im mobilen/fixen A1 Netz befinden. Wird in einem fremden WLAN-Netz gesurft, besteht kein Schutz durch A1 Onlineschutz. Soll beim Surfen im Heim-WLAN, sowohl der fixe als auch der mobile A1 Internetanschluss geschÃ¼tzt sein so muss die Zusatzoption A1 Onlineschutz sowohl fÃ¼r den fixen als auch den mobilen A1 Internetanschluss aktiviert werden.Â 
Â 
Und ein Schutz ist nur ein Schutz und nie eine Garantie, egal ob Virenschutz, Onlineschutz, â€¦. sogar VerhÃ¼terlie kÃ¶nnen reiÃŸen!

Ich verstehe den Frust, aber das wird in den nÃ¤chsten Jahren leider nicht besser, sondern eher schlimmer, also Lehren drauÃŸ ziehen und alle online Konten mal Ã¼berprÃ¼fen auf 2FA â€¦. und ja A1 sollte das langsam mal einfÃ¼hren, ach und A1, wenn ihr schon dabei seid: Nicht auf Yubikeys vergessen!

                                
            
                        


    
    
                    
                            "I'm not afraid of storms, for I'm learning to sail my ship." - David Bombal ....:::: | ::::.... Ð¥Ð°Ð¹ Ð±ÑƒÐ´Ðµ Ð· Ð²Ð°Ð¼Ð¸ Ð¡Ð¸Ð»Ð°! #SlavaUkraini
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        Der verlÃ¤ÃŸlichste Schutz ist man noch immer selbst, also derjenige hinterm Bildschirm.
Und der Grundsatz â€œniemals Daten auf einem Link eingebenâ€� hat heute noch die selbe Bedeutung wie frÃ¼her. IMMER selbst die bekammte Adresse eingeben, wo man deren Zugangsdaten eingibt.
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        Nicht gefunden, wonach du suchst?

      Nicht den Mut verlieren! ErÃ¶ffne einfach ein neues Thema mit deiner Frage und hol dir die Antworten!

      Neues Thema erÃ¶ffnen
    










    
        
    

    
        

        Internet fÃ¼r Zuhause

      Mit bis zu â‚¬ 500 Bonus und 2 Mesh WLAN-VerstÃ¤rkern gratis!

      Zum Angebot
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        Scanne Datei nach Viren

        Tut uns leid, wir prÃ¼fen noch den Inhalt dieser Datei, um sicherzustellen, dass sie gefahrlos heruntergeladen werden kann. Bitte versuche es in wenigen Minuten erneut.
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        Diese Datei kann nicht heruntergeladen werden

        Leider hat unser Virenscanner festgestellt, dass diese Datei nicht gefahrlos heruntergeladen werden kann.
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